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PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO AOS ALUNOS

As solicitacoes dos Alunos serao sempre feitas através de requerimentos
em formulario especifico, obtido no setor de atendimento da Secretaria
Geral Académica - sala 5002 (B);

As questoes de competéncia do setor de atendimento da Secretaria
Geral Académica serao solucionadas no prazo de dois dias tuteis, a
contar da data de recebimento do requerimento na sala 5002 (B);

Aquelas que nao puderem ser solucionadas pelo setor de atendimento
da Secretaria Geral Académica serao imediatamente entregues a chefia
dessa Secretaria (Sr. Edmilson Tavares da Silva) para o
encaminhamento devido;

As solicitacoes que envolvam diretamente o DAA e o DEP serao
despachadas pela chefia da Secretaria a Coordenacao Pedagodgica -
Pedagogo do DEP para a Engenharia - Ulisses Carramaschi Cavalcanti -
sala 5002 (B). Apos o encaminhamento do problema pela Coordenacao
Pedagogica, o requerimento retornara ao atendimento da Secretaria
Geral Académica e ficara a disposicao do Aluno para ciéncia ou
providéncias;

A Coordenacao Pedagogica atuara na sala 5002 (B) em regime de
plantao, nos dias e horarios a serem divulgados na Secretaria Geral
Académica, recebendo os Alunos que tenham problemas especificos da
alcada do DAA e do DEP;

Os requerimentos que envolvam providéncias dos Docentes ou das
chefias dos Departamentos Académicos deverao ser despachados pela
chefia da Secretaria Geral Académica através do Protocolo Geral da
Faculdade. Apoés o encaminhamento do problema pela chefia do
Departamento Académico ou pelo Docente, o que devera ocorrer no
prazo maximo de cinco dias tuteis a contar da data do seu efetivo
recebimento, o documento devera retornar a Secretaria Geral
Académica, onde ficara a disposicao do Aluno para ciéncia ou
providéncias;

Das decisoes dos Docentes ou das chefias dos Departamentos
Académicos cabe recurso ao Corpo Deliberativo do Departamento, que
devera ser anexado ao requerimento original do Aluno e encaminhado
imediatamente a chefia da Secretaria e desta a chefia do Departamento
através do Protocolo Geral. A chefia do Departamento colocara o
assunto na pauta da proxima reuniao ordinaria do Corpo Deliberativo e
devolvera o requerimento a Secretaria Geral Académica, com a decisao
para ciéncia e providéncias do Aluno;
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Das decisoes do Corpo Deliberativo do Departamento cabe recurso ao
Conselho Departamental, cujo pedido devera ser anexado ao
requerimento original do Aluno e imediatamente despachado pela
chefia da Secretaria a Direcao da FEN, através do Protocolo Geral. O
assunto sera colocado na pauta da proxima reunidao ordinaria do
Conselho Departamental, retornando posteriormente o documento a
Secretaria Geral Académica para ciéncia do Aluno;

O Aluno podera assistir as reunioes do Corpo Deliberativo do
Departamento e do Conselho Departamental, prestando esclarecimentos
sobre o assunto em pauta, sempre que lhe for facultada a palavra. A
Representacao Estudantil no Corpo Deliberativo e no Conselho
Departamental podera solicitar ciéncia prévia do assunto, dada pela
Presidéncia do respectivo Conselho, visando atuar adequadamente nas
respectivas reunioes;

Os assuntos referentes aos Alunos e que sejam encaminhados por
escrito pelo Centro Académico da Engenharia, deverao ser sempre
remetidos a Secretaria Geral Académica para as providéncias cabiveis;

A Secretaria Geral Académica € o unico setor da Faculdade de
Engenharia que deve receber e encaminhar solicitacoes referentes aos
Alunos e colocar as decisoes a disposicao dos mesmos na sala 5002 (B);

Problemas entre os Alunos e os Docentes devem ser preferencialmente
resolvidos entre as partes. Nao havendo solucao, a questao devera ser
levada ao conhecimento do Orientador Académico e Ouvidor dos
Alunos, que buscara solucionar o problema junto a chefia do
Departamento Académico ou Unidade correspondente. Nao havendo a
solucao desejada, os Alunos poderao encaminhar requerimento a
Secretaria Geral Académica, aplicando-se entao o disposto no item 6
destes Procedimentos para os Departamentos Académicos da FEN e o
constante no item 14 para as demais Unidades da UERJ;

A Orientacao Académica e Ouvidoria dos Alunos - Prof. David Martins
Vieira - atuara na sala 5002 (B) em regime de plantao, nos dias e
horarios a serem divulgados na Secretaria Geral Académica, recebendo
os Alunos que necessitem de esclarecimentos sobre seus cursos ou que
tenham problemas ou questionamentos sobre critérios adotados nas
disciplinas;

Requerimentos que envolvam outras Unidades da Universidade deverao

ser sempre despachadas a Direcao da FEN, que entao fara o
encaminhamento devido.

Rio de Janeiro, 04 de abril de 2005

Direcao da Faculdade de Engenharia



