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5.6 TESTE DA HIPÓTESE 3

Hipótese 3:

Os OTI das IFES pesquisadas estão utilizando a tecnologia da informação para obtenção de vantagem competitiva. 
Esta hipótese é considerada a principal deste trabalho. Seu objetivo é verificar a percepção dos executivos dos OTI de IFES pesquisados, sobre o uso da tecnologia da informação como recurso diferencial e estratégico, que os leve a alcançar e manter vantagem competitiva para a IFES. A avaliação acontecerá por vários aspectos envolvendo um grupo de questões sobre análise do uso estratégico da TI; uso dos recursos de TI; relacionamento com fornecedores; e utilização de sistemas de informações, entre outros. A percepção dos fornecedores de TI também será objeto de nossa análise, estabelecendo termo de comparação – em alguns pontos do trabalho – com as visões dos executivos dos OTI. 

Mesmo ciente de que os conceitos de Porter têm sido mais aplicados ao ambiente industrial e privado, sempre foi intenção deste estudo avaliar e comparar resultados de uma amostra do setor público federal, com seus fornecedores de TI. Acreditamos ser importante à transmissão de conceitos sobre modelos de gestão no ambiente público federal, principalmente, por que levam as organizações a maiores reflexões sobre seus ambientes interno e externo.
O conjunto abaixo, de objetivos estratégicos relacionados ao uso específico de instrumentos de informação, proposto por Porter, foram analisados na pesquisa: 
· criar barreiras à entrada (barreiras à entrada);
· criar custo para o cliente mudar de fornecedor (custo de mudança);

· diferenciar o produto ou serviço (diferenciação);
· criar novos negócios ou produtos;
· transformar a cadeia de valor
· redução de custos;

· mudar relacionamento com compradores e/ou fornecedores (relacionamento).

Conforme 4.13 foram calculados os percentuais da totalidade dos recursos de TI, para cada objetivo estratégico. O percentual superior a 50% indica que a questão chave foi validada. Os resultados percentuais são então comparados entre os dois segmentos pesquisados e com os resultados obtidos por Quintella (1997) que, em parceria com a FGV conduziu pesquisa para avaliação do uso da TI nas áreas produtiva e gerencial observando, principalmente, os seguintes temas:
· O uso da TI em uma organização com vistas à consecução de metas estratégicas;

· As necessidades de produtos e serviços de TI para a consecução desses objetivos;

· Os atributos desejáveis de seus fornecedores de TI;

· A relação dos modelos de Pine e Porter.

Por este motivo apresentamos em alguns gráficos resultados nas cores vermelho e azul. Conforme a situação, ora estaremos comparando os resultados desta pesquisa com a de Quintella (1997), denominada Amostra Brasil I, ora com os OTI e seus respectivos fornecedores (dentro da pesquisa atual).

Conforme verificamos na figura 20 abaixo, no que se refere ao conjunto de objetivos estratégicos relacionados ao uso de sistemas, os resultados obtidos pelos OTI das IFES indicam uma média global de utilização da ordem de 27%, indicando que a utilização da TI para sistemas de informações, não está fortemente alinhada aos objetivos estratégicos das IFES. A média global para a pesquisa Amostra Brasil I atingiu 56%. 
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      Figura 20: Uso de sistemas relacionados a objetivos estratégicos.      
      Fonte: Elaboração própria
Para maiores esclarecimentos, será exibida abaixo, a tabela contendo os percentuais das duas pesquisas em cada um dos objetivos estratégicos propostos para o trabalho:

Tabela 38: Uso de sistemas relacionados a objetivos estratégicos. 

	Objetivos estratégicos
	Pesquisa 2003
	Amostra Brasil I

	Criar barreiras 
	29%
	69%

	Criar custos de mudança
	26%
	42%

	Criar diferenciação
	15%
	54%

	Criar novos negócios ou produtos
	53%
	67%

	Transformar a cadeia de valor 
	22%
	62%

	Redução de custos
	18%
	57%

	Mudar o relacionamento com compradores e fornecedores
	24%
	60%


Nesta pesquisa, a única variável que superou o valor percentual de 50% foi a que se refere ao uso da TI para a criação de novos negócios ou produtos, com 53%. Verificamos que no caso da pesquisa Amostra Brasil I ocorreu justamente o contrário, ou seja, apenas uma variável – criação de custos de mudança – não atingiu o patamar mínimo proposto, com 42%. 
Observa-se em relação ao modelo proposto por Porter, baixos índices alcançados pelos objetivos ‘redução de custos’ e ‘diferenciação’, respectivamente, 18% e 15%. Deve-se considerar o ambiente das duas pesquisas, com amostras dotadas de sistemas de gestão bastante diferentes. 
O questionário de TI aborda, em seu início, questões relacionadas à visão que o executivo de um OTI, tem sobre a utilização da TI e informática, para influenciar a gestão estratégica das IFES. Abaixo, alguns os resultados de tais questões:
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   Figura 21: Previsão de cenários futuros de TI.                   Figura 22: Padrões internacionais de TI. 

   Fonte: Elaboração própria                                                   Fonte: Elaboração própria
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  Figura 23: TI como instrumento estratégico.                       Figura 24: A TI alinhada com a estratégia. 

  Fonte: Elaboração própria                                                    Fonte: Elaboração própria
Conforme o observado nas figuras acima, a tendência maior de aplicação da TI na estratégia das IFES situa-se no segmento “mais ou menos”, para todas as figuras. Tal fato justifica a baixa taxa de utilização da TI, verificada na tabela 38, que identifica os principais objetivos estratégicos.

No caso dos fornecedores estes percentuais identificam tendências de atuação mais eficaz da TI  - apesar do baixo número de respondentes – provavelmente pelo fato de não competir no ambiente do serviço público, onde o corporativismo e a estabilidade no emprego, prejudicam o aumento de produtividade e competitividade.
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  Figura 25: Autonomia para aquisição de TI.                       Figura 26: A TI na estratégia empresarial. 

  Fonte: Elaboração própria                                                    Fonte: Elaboração própria
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   Figura 27: A TI influenciando o planejamento.                 Figura 28: Sistemas vitais para objetivos estratégicos. 

   Fonte: Elaboração própria                                                  Fonte: Elaboração própria
Os fornecedores estão mais diretamente ligados ao processo de produção de produtos e serviços de TI para o atendimento de seus clientes. Desta forma têm a necessidade maior de conhecer ao máximo sobre o mercado. Sua utilização da TI difere do  que acontece nas IFES. Observa-se, com exceção da figura 25, uma participação positiva da utilização da TI, quanto aos objetivos mencionados, sejam eles de impacto estratégico ou de apoio.

Tais fatores podem ter contribuído para a não validação desta hipótese, abrindo, porém, campo para estudos futuros em órgãos de TI no setor público e suas relações com novos conceitos de gestão da TI. A seguir serão apresentados os resultados das principais questões relacionadas a esta hipótese.
5.6.1 Questões-chave:
1. A TI está sendo utilizada para criar barreiras à entrada (barreiras à entrada)?
Esta questão-chave pretende verificar a capacidade dos OTI das IFES de utilizarem a TI para criação de barreiras de entrada, ou seja, atingir posição competitiva que os diferencie e dificulte a entrada de novos concorrentes.

Conforme identificado na figura 20 à utilização da TI para a criação de barreiras à entrada atingiu o nível de 29%, fazendo com que a questão não seja validada. A comparação com a Amostra Brasil I mostra que a mesma atingiu taxa de utilização de 69%, no respectivo objetivo estratégico. Dentro do referencial sugerido por Porter, apresentamos na figura a seguir as principais tendências observadas quantos aos sistemas de informações que mais influenciaram o resultado deste indicador:
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             Figura 29: Uso de sistemas relacionados criação de barreiras à entrada 

             Fonte: Elaboração própria
Conforme identificado na figura 29 os sistemas mais utilizados pelos OTI das IFES, foram àqueles voltados para transações entre clientes e fornecedores, porém mesmo assim, ainda apresentaram taxas de utilização abaixo de 50%. Tal fato pode ser atribuído a novas  necessidades, onde a compra e venda de produtos e serviços de TI possam experimentar formas de transação automatizadas.
2. A TI está sendo utilizada para criar custos para o cliente mudar de fornecedor (custos de mudanças)?
Nesta questão estaremos avaliando a capacidade dos OTI de conquistar novos clientes, sejam eles internos ou externos, mostrando sua capacidade de ocupar novos espaços e fortalecer sua relação com  estes  e com seus fornecedores.
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Conforme o identificado na figura 20, a utilização da TI para a criação de custos de mudança para que o cliente mude de fornecedor atingiu o nível de 26% fazendo com que esta questão não seja validada.  Dentro do referencial sugerido por Porter, analisando as respostas aos questionários respondidos pelos executivos dos OTI das IFES pesquisadas, apresentamos na figura a seguir as principais tendências observadas nos sistemas de informações que mais influenciaram o resultado deste indicador:

  Figura 30: Uso da TI relacionado a custos de mudanças.
             Fonte: Elaboração própria.
   Conforme observado na figura 30 todas variáveis referentes a sistemas de informações ficaram abaixo de 50%, fato até justificável em função da natureza do negócio dos OTI das IFES, voltado, principalmente, para sistemas de característica transacional.  
3. A TI está sendo utilizada para criar novos negócios ou produtos?
Conforme constatamos na figura 20, a utilização da TI para a criação de novos negócios ou produtos atingiu o nível de 53%, sendo o mais alto entre os objetivos estratégicos, e validando a questão. Dentro do referencial de Porter, analisando as respostas aos questionários respondidos pelos executivos dos OTI das IFES pesquisadas, apresentamos na figura a seguir as principais tendências observadas quanto aos sistemas de informações que mais influenciaram o resultado deste indicador:
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  Figura 31: Potencial da TI para criação de novos negócios.
       Fonte: Elaboração própria.
   Conforme o observado na figura 31, as variáveis referentes a sistemas de informações para a geração de novos negócios, e para a produção de novos itens relacionados aos produtos das IFES apresentam uma grande oportunidade aos OTI das IFES. Embora o resultado global tenha ficado abaixo dos 50% - no caso 27% - o índice deste indicador em 53% possibilita investimentos em novos estudos que possam viabilizar oportunidades para os OTI das IFES.
Apoiados na função social de uma IFES, novos negócios não deveriam faltar aos OTI, até em função da natureza de sua atuação, percorrendo os vários segmentos empresariais, no caso os segmentos da educação superior, indústria de hardware, indústria de software, entre outras.

4. A TI está sendo utilizada para redução de custos? 
Esta questão está relacionada à capacidade de utilização da TI pelo OTI, para gerar redução de custo para a IFES. Trata-se de questão polêmica relacionada a TI, onde a dificuldade de avaliar se o investimento feito em TI,  proporciona retorno realmente eficaz, é problema de constante enfrentamento para os gestores.

Conforme identificamos na figura 20, a utilização da TI para a redução de custos atingiu o nível de 18%, ocasionando uma não validação da questão.  Dentro do referencial de Porter, apresentamos na figura a seguir as principais tendências observadas nos sistemas de informações que mais influenciaram o resultado deste indicador:
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  Figura 32: Uso de sistemas para redução de custos.             

             Fonte: Elaboração própria.
   Conforme observado na figura 32, as variáveis referentes a sistemas de informações ficaram abaixo de 50%. A redução de custos é um dos objetivos estratégicos mais valorizados pelas organizações. Nesta amostra, verificamos que os OTI das IFES estão utilizando a TI, para proporcionar redução de custo, principalmente no que se refere à ‘Sistemas de controle de processos’ e ‘Sistemas on-line de apoio ao consumidor’. Os demais tipos de sistemas ficaram com níveis de utilização abaixo dos 30%.
5. A TI está sendo utilizada para criar diferenciação em relação a seus clientes e fornecedores (diferenciação)? 
Esta questão está relacionada à capacidade do OTI de prestar serviços e construir produtos aos seus clientes internos e externos, de forma diferenciada, proporcionando atendimento “único” aos seus clientes e usuários. A diferenciação está relacionada diretamente à competência dos funcionários e compartilhamento dos conhecimentos adquiridos por todos os setores organizacionais.  

Conforme identificamos na figura 20, a utilização da TI para proporcionar a diferenciação de produtos e serviços ao cliente atingiu o nível de 15%, indicando que esta questão não foi validada. Dentro deste referencial de Porter, analisando as respostas aos questionários respondidos pelos executivos dos OTI das IFES pesquisadas, apresentamos na figura a seguir as principais tendências observadas nos sistemas de informações que mais influenciaram o resultado deste indicador:
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         Figura 33: Uso da TI proporcionando diferenciação de produtos e serviços 
         Fonte: Elaboração própria.
Conforme o observado na figura 33 todas as variáveis referentes a sistemas de informações ficaram abaixo de 50%. Entre os tipos de sistemas mais utilizados pelos OTI das IFES para proporcionar diferenciação, aparecem os sistemas on-line de apoio ao consumidor (37%) e sistemas de transmissão de texto e automação de escritório (32%). Os demais sistemas ficaram todos abaixo do patamar dos 20%, indicando a baixa utilização da TI para alcance da diferenciação.
6. A TI está sendo utilizada para transformar a cadeia de valor

Nesta questão estaremos avaliando como os OTI das IFES utilizam os recursos da TI para que o fluxo de informações circule, de forma eficaz, por todos os setores das IFES, subsidiando seus principais processos. No ambiente da TI, consideramos que esta questão está intimamente relacionada com aspectos da adoção de modelos de gerenciamento estratégico da informação a arquitetura da informação conhecido e assimilado por toda a organização. Aqui é fundamental a participação do número 1 da organização.
Conforme identificamos na figura 20, a utilização da TI para transformar a cadeia de valor da organização atingiu o nível de 22%, ocasionando a não validação desta questão-chave.  Dentro deste referencial de Porter, analisando as respostas aos questionários respondidos pelos executivos dos OTI das IFES pesquisadas, apresentamos no gráfico a seguir as principais tendências observadas nos sistemas de informações que mais influenciaram o resultado deste indicador:
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            Figura 34: Uso da TI transformando a cadeia de valor.
            Fonte: Elaboração própria.
Observando a figura 34, constatamos que as variáveis referentes a sistemas de informações estão ficaram abaixo de 50%, fato que justifica que a TI poderia estar sendo utilizada de forma mais eficaz para transformar a cadeia de valor das IFES. Os sistemas de controle de processos com índice de utilização de 42%,  foram os únicos a atingir nível próximo do considerado estratégico. Todos os demais sistemas tiveram índices de utilização abaixo de 25%.

7. A TI está sendo utilizada para mudar o relacionamento com compradores e / ou fornecedores (relacionamento).
Aqui estamos avaliando como os OTI utilizam a TI para melhorar seu relacionamento com seus fornecedores, utilizando este relacionamento para adquirir conhecimentos novos.

Conforme identificamos na figura 20, a utilização da TI para motivar a mudança no relacionamento com compradores e fornecedores atingiu o nível de 24%, fato que causou a não validação desta questão. Dentro do referencial proposto por Porter, analisando as respostas aos questionários respondidos pelos executivos dos OTI das IFES pesquisadas, apresentamos na figura a seguir, as principais tendências observadas nos sistemas de informações que mais influenciaram o resultado deste indicador:
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  Figura 35: Uso da TI mudando relacionamento.
             Fonte: Elaboração própria.
Conforme o observado na figura 35 todas as variáveis referentes a sistemas de informações estão ficaram abaixo de 50%. As que atingiram níveis de utilização da TI mais altos foram àquelas referentes a informações geradas com potencial de vendas (42%); sistemas de informações para compras e controle de fornecedores (42%); e sistemas on-line de apoio ao consumidor (37%). Todos os outros tipos de sistemas atingiram níveis abaixo dos 25%.

Conforme observamos na figura acima, a maior taxa – a única que excedeu aos 50% – de utilização da TI sob a ótica funcional nos OTI das IFES, ocorreu na adoção de métodos de engenharia de software. Enquanto isso, analisando os resultados da pesquisa Amostra Brasil I verificamos que as práticas de engenharia de software e atividades de pesquisa e desenvolvimento atingiram o patamar dos 50%, enquanto que o controle estatístico de processos, a estratégia tecnológica e os sistemas de gerência da qualidade atingem níveis superiores a 40%. 
5.6.2 Uso de recursos de TI: sistemas específicos

Após a discussão das questões-chave verificamos a intensidade de utilização da TI, quanto à utilização de sistemas específicos – os transacionais e para apoio à gestão estratégica – pelos OTI das IFES. 
A figura abaixo identifica os principais recursos de TI e informática, relacionados à produção de software pelos OTI das IFES, em comparação com os índices apresentados pela pesquisa Amostra Brasil I, composta por amostra de 12 empresas de setores distintos, todas com forte investimento na utilização da TI:
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   Figura 36: Utilização da TI: sistemas específicos.
          Fonte: Elaboração própria.
Conforme observamos na figura 36, constatamos que no ambiente dos OTI das IFES os sistemas que atingiram as maiores taxas (acima de 70%) foram os sistemas orientados a objetos e sistemas de informação gerencial (74%); sistemas Intranet e Internet (89%) e sistemas apoiados em arquitetura convencional de banco de dados (89%). Na pesquisa Amostra Brasil I os sistemas que superam este mesmo patamar são os sistemas de informação gerencial (92%), sistemas de informação executiva (75%), sistemas de apoio à decisão (83%), sistemas apoiados em redes locais isoladas de micros (75%), e sistemas de automação de escritório (92%). Cabe notar que em função da Amostra Brasil I ter ocorrido há cerca de 10 anos atrás, não havia na época, uma grande participação de desenvolvimentos voltados para a Internet. 
Em relação às respostas dos OTI das IFES sobre suas tendências a caminhar para a integração informatizada de seus processos produtivos (desenvolvimento de soluções de software e serviços diversos de TI), investindo na utilização do CIM para suporte a esta plataforma, apresentamos abaixo estas tendências: 

[image: image18.emf]0%10%20%30%40%50%60%70%80%

Metodologia de consultoria

Metodologia de promoção de mudanças

Metodologia de resolução de problemas

Metodologias de identificação de necces. de

treinamento

Técnicas de levantam. e analises de dados de

negócios

Uso estrategico da T.I.

OTI das IFES Fornecedores

[image: image19.emf]0% 10%20%30%40%50%60%70%

Uso estrategico da TI tendo em vista o

ambiente de negocios

Tendencias do setor

Sistemas gerencias do setor

Estrategia do setor

Conhecimento do negocio

OTI das IFES Fornecedores

[image: image20.emf]0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tendências de T.I.

Estado de arte de produtos e ferramentas

Custo/beneficio dos produtos

Compatibilidade dos produtos

Aplicações de TI no setor

OTI das IFES Fornecedores

                                 

  Figura 37: Principais benefícios observados com a utilização do CIM.
  Fonte: Elaboração própria.
Conforme o observado nas figuras acima, os índices de utilização do CIM pelas amostras dos OTI das IFES e empresas participantes da Amostra Brasil foram os mesmos, apesar das amostras contarem com 19 e 12 empresas, respectivamente.

Os resultados observados apontam para uma introspecção de seus benefícios, no ambiente dos OTI das IFES, onde apenas a taxa relativa à melhoria da qualidade, ultrapassou os 30%. No caso das empresas da Amostra Brasil I os benefícios da utilização do CIM, resultaram em 3 indicadores mais utilizados, a saber: melhoria da qualidade (42%); diferenciação (32%); e redução de custo (42%). Pode-se afirmar que a utilização do CIM nos OTI das IFES é ainda mais fraca do que as empresas da Amostra Brasil I. 

Em relação às tendências dos OTI de caminhar para a integração informatizada de seus processos de gestão, investindo na utilização do CIE para suporte a esta plataforma, apresentamos abaixo estas tendências. Observa-se  a diminuição da utilização de sistemas de gerenciamento estratégico, em comparação com os índices de uso da figura 33. 
Do lado das empresas que participaram da Amostra Brasil I, os índices de utilização aumentam para 75 %.
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    Figura 38: Principais benefícios observados com a utilização do CIE.
    Fonte: Elaboração própria.
Os resultados apontam para benefícios da utilização do CIE pelos OTI das IFES, relacionados à melhoria da qualidade (32%) e redução de custo (32%). No caso das empresas da Amostra Brasil I, os benefícios da utilização do CIE, resultaram em 2 indicadores mais utilizados, a saber: melhoria da qualidade e diferenciação, ambos com taxas de 42%. 
5.6.3 Atributos desejáveis de fornecedores de TI

Nesta hora estamos analisando os resultados das respostas sobre o que os OTI consideram atributos desejáveis e indesejáveis de um fornecedor de TI,  comparando-os com as respostas de seus respectivos fornecedores. Analisamos as formas de atendimento – conforme figura abaixo – as habilidades específicas e os conhecimentos necessários, sempre na ótica dos OTI das IFES e seus respectivos fornecedores. 
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 Figura 39: Tipos de atendimento na opinião dos OTI.
         Fonte: Elaboração própria.
A figura acima ilustra o julgamento dos OTI das IFES sobre o que consideram positivo ou negativo em relação às formas como os fornecedores de TI e informática fazem chegar até si, os seus produtos e serviços. Verificamos como formas consideradas positivas o vendedor (79%), e o revendedor autorizado (42%). Os índices mais altos relacionados aos atendimentos considerados negativos foram os especialistas de aplicação (79%)  e telemarketing (42%).
Em relação ao julgamento que o fornecedor de TI sobre este mesmo parâmetro, observamos na figura abaixo, que as taxas positivas mais significativas foram o vendedor (60%) e o especialista de aplicação (60%), enquanto que os índices negativos mais altos foram os de consultor de negócios (60%), comércio varejista e  atendimento automatizado (40%).
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      Figura 40: Tipos de atendimento na opinião dos fornecedores de TI.
             Fonte: Elaboração própria.
Em relação a conhecimentos específicos detidos por fornecedores de TI e informática relacionamos na figura abaixo, àqueles considerados mais relevantes pelos OTI e seus respectivos fornecedores. Tais conhecimentos estão agrupados – conforme o instrumento de medida utilizado – em processos e serviços (conforme figura abaixo), ao ambiente de negócios, e aos conhecimentos de TI e desenvolvimento de produtos.  
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      Figura 41: Conhecimentos específicos de um fornecedor de TI quanto a processos e serviços.
             Fonte: Elaboração própria.
Observamos, quanto ao conhecimento que um fornecedor de TI deve adquirir sobre processos e serviços, que a taxa mais elevada dos OTI é a relacionada aos conhecimentos sobre uso estratégico da TI (68%). 

Do lado de seus respectivos fornecedores, a mais alta taxa fica por conta dos conhecimentos referentes a técnicas de levantamento e análises de dados de negócios.

Em relação aos conhecimentos necessários sobre o ambiente dos negócios em que atuam, os OTI e fornecedores consideram importante, respectivamente, o conhecimento do negócio (58%) e o uso estratégico da TI tendo em vista o ambiente de negócios (60%).
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  Figura 42: Conhecimentos específicos de um fornecedor quanto ao ambiente de negócios.
          Fonte: Elaboração própria.
Os OTI também consideram importante o uso estratégico da TI tendo em vista o ambiente de negócios, como comprova o índice de 58% apontado nos resultados. Todos os demais índices ficaram abaixo da média dos 50%.

Quanto aos conhecimentos que um fornecedor deve ter, em relação a TI e seus produtos e serviços, a figura abaixo nos mostra que o único indicador que ultrapassou o patamar dos 50%  foi o conhecimento sobre custo/benefício dos produtos, com 58% e 60%, respectivamente, para os OTI e seus fornecedores.
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   Figura 43: Conhecimentos específicos de um fornecedor quanto a TI e produtos.
          Fonte: Elaboração própria.
Em relação às habilidades específicas que um fornecedor de TI deve deter, relacionamos a seguir àquelas considerados mais relevantes pelos OTI e seus respectivos fornecedores. Aqui,  estas habilidades estão agrupadas – conforme o instrumento de medida utilizado – da seguinte forma: a) potencialidades de gerar sinergias para com o cliente; b) eficácia operacional; e c) habilidades pessoais.
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    Figura 44: Habilidades no uso da TI para gerar sinergias com o cliente.

    Fonte: Elaboração própria.
Em relação às habilidades de gerar sinergias para com o cliente, os OTI das IFES acreditam ser as mais prementes, a compreensão do ambiente do cliente (47%), e a criatividade para o desenvolvimento de soluções (32%). 

Os fornecedores consideram mais importantes, as habilidades de relacionamento pessoal para a negociação (60%), a criatividade para o desenvolvimento de soluções, e visão empresarial, ambas com taxas de 40%.

Em relação às habilidades de usar a TI para atingir a eficácia operacional, a figura abaixo ilustra as maiores prioridades dos OTI e seus respectivos fornecedores.
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 Figura 45: Habilidades de uso da TI para atingir eficácia operacional.

         Fonte: Elaboração própria.
Os OTI das IFES acreditam ser as mais importantes estarem atualizados com os desenvolvimentos da TI (56%) e a experiência em implantação de soluções (47%). 

Por sua vez, os fornecedores não tiveram nenhuma atividade pontuada com 50%. Seus destaques ficaram por conta das atividades de experiência em gerenciamento de projetos; experiência em implantação de soluções; e atualização com os desenvolvimentos de TI, todas com taxas de 40%.

Em relação às habilidades pessoais que os fornecedores de TI devem possuir, na visão dos OTI e seus respectivos fornecedores, apresentamos na figura abaixo, as maiores tendências verificadas, relacionadas às respostas dos questionários de TI.
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    Figura 46: Habilidades pessoais do fornecedor de TI.

Fonte: Elaboração própria.
Os OTI das IFES consideram as habilidades pessoais mais importantes de um fornecedor do TI o know-how para a resolução de problemas (53%)  e a capacidade de negociação (47%).

Os fornecedores consideram, neste mesmo grupo de habilidades, a capacidade de negociação (60%) e a liderança (40%). Todas as demais habilidades apontaram índices de 20%.

Passaremos ao próximo item da discussão dos resultados deste estudo, que dizem respeito à relação existente entre os resultados atingidos, no modelo de estabilidade dinâmica, proposto por Pine.

5.7 RELAÇÃO ENTRE OS MODELOS DE PINE E PORTER
Nesta hora estamos relacionando os resultados da cadeia de valor com o modelo de estabilidade dinâmica, observando as tendências dos OTI das IFES no que diz respeito ao desenvolvimento de suas estratégias em direção aos quadrantes da melhoria contínua ou customização maciça, tendências apontadas por Pine, como mais eficazes para gestão da competitividade nas organizações. Para que isso ocorra, torna-se necessário à definição e otimização dos seus processos organizacionais. Estes dois quadrantes são os que melhor se enquadram no mercado da TI e informática, de constante turbulência. A tabela abaixo irá nos identificar quais as tendências mais observadas nas IFES, para estes quadrantes. Nela estaremos considerando os itens exibidos na figura 20:

Tabela 39: Relação entre os objetivos estratégicos de Porter no modelo de estabilidade dinâmica
	CUSTOMIZAÇÃO MACIÇA – 34%
· Diferenciação – 15%              
· Novos produtos – 53% 
	

	
	MELHORIA CONTÍNUA – 18%
· Cadeia de valor transformada – 22% 
· Redução de custo – 18%                      
· TI em sistemas de qualidade – 16%


Fonte: Elaboração própria
Conforme observamos na tabela acima, a direção estratégica dos OTI das IFES, nos quadrantes de customização maciça e melhoria contínua ainda são tímidas, apresentando limitações quanto à utilização da TI. 

Os índices obtidos apresentarem média (34%) e fraca (18%) intensidades do uso da TI, respectivamente, significando que muito estudo ainda pode ser explorado para a melhoria de tais parâmetros. Comparando estes resultados com os observados na pesquisa Amostra Brasil I, verificamos, neste trabalho valores de 60% e 53%, respectivamente, para os quadrantes da customização maciça e melhoria contínua. Para os dois casos, o modelo sugere que houve uma média intensidade no uso da TI, porém com os índices mais altos. 
Cabe ressaltar baseado nas respostas ao questionário de TI, a relação entre os modelos de Porter e Pine, já definida em 4.13. Os questionários apresentam dois modelos de cadeia de valor,  relacionando as atividades a fontes de diferenciação e tecnologias adotadas pela organização. Estas atividades são relacionadas aos quadrantes abaixo, definidos no modelo de estabilidade dinâmica:
Atividades no quadrante da melhoria contínua
· Treinamento superior de pessoal;
· Força de trabalho estável, qualidade de benefícios;
· Baixas taxas de defeitos;
· Padrões;
· Responsividade às mudanças nas especificações;
· Tecnologia de comunicação (logística interna);
· Tecnologia de processo.
Atividades no quadrante da customização maciça
· Pesquisa de mercado / cotações rápidas para modelos personalizados;
· Serviços técnicos avançados;
· Imagem e posição do produto;
· Propaganda;
· Instalação rápida;
· Rápido processamento de pedidos;
· Serviços de alta qualidade;
· Tecnologia de sistemas de comunicação;
· Tecnologia de comunicação (logística externa);
· Tecnologia de Comunicação (MKT & Vendas);
· Tecnologia de Comunicação (Serviços);
· Tecnologia de diagnóstico e testes.
Conforme dito anteriormente, estas atividades se relacionam, de forma mais estreita, com o ambiente industrial. Porém muitas podem ser aplicadas a qualquer negócio, para melhora da eficácia da estratégia escolhida. 
No caso dos OTI, acredita-se que seja importante o desenvolvimento de pessoal nas atividades – relacionadas à melhoria contínua – de treinamento superior de pessoal; padrões; tecnologia de comunicação (logística interna); e tecnologia de processo. Em relação às atividades relacionadas a customização maciça, relacionamos como um conhecimento importante aos OTI das IFES, as atividades de pesquisa de mercado; propaganda; instalação rápida; serviços de alta qualidade;  tecnologia de comunicação (logística externa); tecnologia de comunicação (serviços); e tecnologia de diagnóstico e testes.
5.8 RESUMO CONCLUSIVO DO CAPÍTULO

Pretendeu, este capítulo, apresentar breve discussão sobre o processamento dos dados coletados, relativos a cada referencial teórico utilizado, verificando a necessidade de outros estudos com uma maior amostra de fornecedores e OTI. 
No capítulo seguinte apresentaremos as conclusões e proposições para novos estudos.
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tabela 1

		TABELA 1

				19 IFES						Questionário p.6

						Hardware		Software		H		S

				Aparência		0%		16%		0		3

				Conformidade		16%		32%		3		6

				Durabilidade		32%		0%		6		0

				Uso altamente difundido		5%		26%		1		5

				Fácil montagem/instalação		5%		5%		1		1

				Facilidade de uso		11%		84%		2		16

				Embalagem		0%		0%		0		0

				Requisito de treinamento		0%		16%		0		3

				Desempenho		89%		42%		17		8

				Preço		68%		26%		13		5

				Garantia de manutenção		74%		53%		14		10

						Total de empresas				19





tabela 1

		



Hardware

Software



tabela 2

		TABELA 2

				19 IFES						Questionário p.13

						Positivo		Negativo		(+)		(-)

				Vendedor		79%		0%		15		0

				Telemarketing		5%		42%		1		8

				Show room		5%		0%		1		0

				Revendedor autorizado		42%		5%		8		1

				Fabricante sob licença		5%		0%		1		0

				Especialista de industria		11%		5%		2		1

				Especialista de aplicação		0%		74%		0		14

				Consultor de negocios		0%		37%		0		7

				Comercio varejista		0%		16%		0		3

				Catalogo de produtos		32%		5%		6		1

				Atendimento automatizado (EDI)		11%		5%		2		1

						Total de empresas				19
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Positivo

Negativo



tabela 3

		



Positivo

Negativo



tabela 4

		TABELA 3

				Processos e serviços		Percentagem		Positivo

				Metodologia de consultoria		32%		6

				Metodologias de identificação de necces. de treinamento		5%		1

				Técnicas de levantam. e analises de dados de negócios		32%		6

				Uso estrategico da T.I.		68%		13

				Metodologia de resolução de problemas		37%		7

				Metodologia de promoção de mudanças		16%		3

				Total de empresas		19

				Ambiente de Negocios		Percentagem		Positivo

				Estrategia do setor		16%		3

				Sistemas gerencias do setor		32%		6

				Uso estrategico da TI tendo em vista o ambiente de negocios		58%		11

				Conhecimento do negocio		58%		11

				Tendencias do setor		26%		5

				Total de empresas		19

				Tecnologia de Informação e Produtos		Percentagem		Positivo

				Estado de arte de produtos e ferramentas		32%		6

				Custo/beneficio dos produtos		58%		11

				Compatibilidade dos produtos		32%		6

				Aplicações de TI no setor		42%		8

				Tendências de T.I.		26%		5

				Total de empresas		19
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produtos e serviços

		





Visão Geral

		TABELA 4

		Potencialidade de gerar sinergias para com o cliente		Positivo		Negativo		(+)		(-)

		Relacionamento pessoal para a negociação		21%		21%		4		4

		Habilidade de desenvolver soluções customizadas		26%		11%		5		2

		Criatividade para o desenvolvimento de soluções		32%		0%		6		0

		Compreensão do ambiente do cliente		47%		0%		9		0

		Compreensão do setor de atuação do cliente		21%		0%		4		0

		Capacidade de integração com outros fornecedores		21%		32%		4		6

		Visão empresarial		5%		68%		1		13

		Compreensão de organização e processos		21%		21%		4		4

		Conhecimento das tecnicas modernas de gestão		5%		37%		1		7

				Total de empresas				19

		Eficacia Operacional		Positivo		Negativo		(+)		(-)

		Familiaridade com os próprios processos de negócio		26%		42%		5		8

		Atualização com os desenvolvimentos da TI		53%		16%		10		3

		Atualiz. com a soluções desenv. pela concurrência		32%		63%		6		12

		Experiência em implantação de soluções		47%		16%		9		3

		Experiência em gerenciamento de projetos		32%		26%		6		5

				Total de empresas				19

		Habilidade pessoais		Positivo		Negativo		(+)		(-)

		Liderança		26%		42%		5		8

		Comunicabilidade		26%		5%		5		1

		Capacidade de negociação		47%		21%		9		4

		Espirito de equipe		37%		5%		7		1

		Know-how em resolução de problema		53%		16%		10		3

		Know-how em tomada de decisão		0%		68%		0		13

				Total de empresas				19
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		CIM																																				CIM - QUINTELLA

						19 IFES				Questionário p.6

																																														Pesquisa		Amostra Brasil I

																																												Redução de tempo		5%		25%

																Beneficios				%		Nº														SIM		7						Redução de custo		21%		33%

		SIM		11												Redução de custos				21%		4														NÃO		5						Melhoria da Qualidade		32%		42%

		NÃO		8												Melhoria da qualidade				32%		6																						Diferenciação		0%		33%

																Redução de tempos				5%		1

																Total de empresas				19

				19 IFES						Questionário p.7

		Areas e dimensões dos processos productivos										%		Nº

		Fluxos gerais de Informações										47%		9

		Eng. e desenvolvimento (CAD-CAM-CAE)										21%		4

		Planejamento da produção										26%		5

		Operação no chão da fabrica										0%		0

		Distribuição fisica										11%		2

										Total de empresas		19
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								SIM		9

								NÃO		10

						19 IFES				Questionário p.7

				Beneficios				%		Nº

				Redução de custos				32%		6
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				Melhoria da qualidade				32%		6

				Redução dos tempos				5%		1

						Total de empresas				19
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		PRODUTOS E SERVIÇOS

		Total de IFES		19

		Questionários p. 7 à 10

		Teleprocesamento		%		N°

		Comunicação de dados via mainframe		21%		4

		Redes locais isoladas (micros)		63%		12

		Client server interligando micro e mainframe		42%		8

		Intranet		89%		17

		Internet		89%		17

		Banco de dados

		Arquitetura convencional		89%		17

		Arquitetura não convencional		5%		1

		Banco de imagens		26%		5

		Bancos audiovisuais		5%		1

		Sistemas de informação

		Automação de escritório		58%		11

		Sistemas de apoio a decisão		53%		10

		Sistemas de EDI		16%		3

		Sistemas de informação gerencial		74%		14

		Sistemas de informação executiva		32%		6

		Gerencia de tecnológia

		Prospecção  tecnológica		16%		3

		Estratégia tecnológica		32%		6

		Pesquisa e desenvolvimento		47%		9

		Auditoria tecnológica		11%		2

		Gerencia de produção

		Confiabilidade		37%		7

		Controle estatistico de processo		5%		1

		Just in time/Kanban		0%		0

		MRP		0%		0

		Alguma outra técnica		0%		0

		Tecnológia de software

		Engenharia de software		63%		12

		Qualidade de software		37%		7

		Sistemas orientados a objeto		74%		14

		Software cientifico		26%		5

		Sistemas especialistas		16%		3

		Sistemas multimidia		42%		8

		Computação grafica		53%		10

		CAD/CAM		42%		8

		Software p/microcomputadores		32%		6

		Outros sistemas		11%		2

		Tecnologia de sistemas

		Arquiteturas convencionais		84%		16

		Novas arquiteturas tais como paralelo e supercomp.		26%		5

		Micros		89%		17

		Client server		89%		17

		Integração micro - mainframe		37%		7

		Sistemas automatizados de gerencia de qualidade

		Algum		0%		0
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				IFES		19

				Muito		Pontos		Mais/Menos		Pontos		Pouco		Pontos

		TI valorizada como instrumento de estratégia empresarial		21.05%		4		57.89%		11		21.05%		4

		Plano de ação estratégico da TI alinhado com o plano estratégico da IFES?		5.26%		1		78.95%		15		15.79%		3

		Plano de ação estratégico da sua área é baseado em prospecção dos cenários futuros da TI?		31.58%		6		52.63%		10		15.79%		3

		Importância de padrões internacionais (UNIX, OSI etc.) na estratégia de TI		42.11%		8		42.11%		8		15.79%		3

				FDO		Pontos		FCE		Pontos		FD		Pontos

				31.58%		6		42.11%		8		26.32%		5

				Muito		Mais ou Menos		Pouco

		TI é valorizada como instrumento de estratégia empresarial		21.05%		57.89%		21.05%

				Muito		Mais ou Menos		Pouco

		Plano de ação estratégico da TI alinhado com o plano estratégico da IFES		5.26%		78.95%		15.79%

				Muito		Mais ou Menos		Pouco

		Plano de ação estratégico da sua área é baseado em prospecção dos cenários futuros da TI?		31.58%		52.63%		15.79%

				Muito		Mais ou Menos		Pouco

		Importância de padrões internacionais (tipo UNIX, OSI etc.) na estratégia de TI		42.11%		42.11%		15.79%

				Fará dimensionamento ótimo		Fica como está

				31.58%		42.11%		26.32%





		Comunicação de dados via mainframe

		Redes locais isoladas (micros)

		Client server interligando micro e mainframe



0.2105263158

0.6315789474

0.4210526316



		Comunicação de dados via mainframe

		Redes locais isoladas (micros)

		Client server interligando micro e mainframe



0.2105263158

0.6315789474

0.4210526316



		Arquitetura convencional

		Arquitetura não convencional

		Banco de imagens

		Bancos audiovisuais



0.8947368421

0.0526315789

0.2631578947

0.0526315789



		Automação de escritório

		Sistemas de apoio a decisão

		Sistemas de EDI

		Sistemas de informação gerencial

		Sistemas de informação executiva



0.5789473684

0.5263157895

0.1578947368

0.7368421053

0.3157894737



		Prospecção  tecnológica

		Estratégia tecnológica

		Pesquisa e desenvolvimento

		Auditoria tecnológica



0.1578947368

0.3157894737

0.4736842105

0.1052631579



		Confiabilidade

		Controle estatistico de processo

		Just in time/Kanban

		MRP

		Alguma outra técnica



0.3684210526

0.0526315789

0

0

0



		Engenharia de software

		Qualidade de software

		Sistemas orientados a objeto

		Software cientifico

		Sistemas especialistas

		Sistemas multimidia

		Computação grafica

		CAD/CAM

		Software p/microcomputadores

		Outros sistemas



0.6315789474

0.3684210526

0.7368421053

0.2631578947

0.1578947368

0.4210526316

0.5263157895

0.4210526316

0.3157894737

0.1052631579



		Arquiteturas convencionais

		Novas arquiteturas tais como paralelo e supercomp.

		Micros

		Client server

		Integração micro - mainframe



0.8421052632

0.2631578947

0.8947368421

0.8947368421

0.3684210526



		Algum



0



		



TI é valorizada como instrumento de estratégia empresarial

Plano de ação estratégico da TI alinhado com o plano estratégico da IFES

Plano de ação estratégico da sua área é baseado em prospecção dos cenários futuros da TI?

Importância de padrões internacionais (tipo UNIX, OSI etc.) na estratégia de TI

TI é valorizada como instrumento de estratégia empresarial



		



Plano de ação estratégico da TI alinhado com o plano estratégico da IFES



		0

		0

		0



Plano de ação estratégico da sua área é baseado em prospecção dos cenários futuros da TI?



		0

		0

		0



Importância de padrões internacionais (tipo UNIX, OSI etc.) na estratégia de TI



		



Como a IFES vê a questão do sizing (dimensionamento ótimo) da área de TI?

Como a IFES vê a questão do sizing (dimensionamento ótimo) da área de TI?



		Total de IFES		19

		Região		Nº

		Região nordeste		5

		Região sudeste		8

		Região centro-oeste		2

		Região sul		4

		Grande número de fornecedores/clientes		63%		Nº

		Grande número de etapas no processo de produção		37%		12

		Variedades distintas ou produtos de diversas partes		32%		7

		Ciclo entre pedido e entrega longo		32%		6

						6

		Conteúdo informacional

		Processamento de informação no processo de produção		26%		Nº

		Processamento de informação pelo consumidor		37%		5

		Treinamento do consumidor		0%		7

						0

		Uso de sistemas relacionados a objetivos estratégicos

				%

		Criar barreiras		43%		Total		Pontos

		Criar custos de mudança		26%		76		33

		Criar diferenciação		34%		76		20

		Criar novos negocios ou produtos		42%		114		39

		Reduzir custos		36%		57		24

		Transformar cadeia de valor		39%		95		34

		Mudar o relacionamento com compradores e fornecedores		38%		133		52

						133		50
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		0

		0



Composição regional da mostra



		0

		0

		0

		0



Cadeia de valor



		0

		0

		0



Conteúdo informacional



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Uso de sistemas relacionados a objetivos estratégicos






_1120211653.xls
Gráf5

		Redução de tempo		Redução de tempo

		Redução de custo		Redução de custo

		Melhoria da Qualidade		Melhoria da Qualidade

		Diferenciação		Diferenciação



Pesquisa 2003

Amostra Brasil I

0.05

0.25

0.21

0.33

0.32

0.42

0

0.33



tabela 1

		TABELA 1

				19 IFES						Questionário p.6

						Hardware		Software		H		S

				Aparência		0%		16%		0		3

				Conformidade		16%		32%		3		6

				Durabilidade		32%		0%		6		0

				Uso altamente difundido		5%		26%		1		5

				Fácil montagem/instalação		5%		5%		1		1

				Facilidade de uso		11%		84%		2		16

				Embalagem		0%		0%		0		0

				Requisito de treinamento		0%		16%		0		3

				Desempenho		89%		42%		17		8

				Preço		68%		26%		13		5

				Garantia de manutenção		74%		53%		14		10

						Total de empresas				19





tabela 1
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tabela 2

		TABELA 2

				19 IFES						Questionário p.13

						Positivo		Negativo		(+)		(-)

				Vendedor		79%		0%		15		0

				Telemarketing		5%		42%		1		8

				Show room		5%		0%		1		0

				Revendedor autorizado		42%		5%		8		1

				Fabricante sob licença		5%		0%		1		0

				Especialista de industria		11%		5%		2		1

				Especialista de aplicação		0%		74%		0		14

				Consultor de negocios		0%		37%		0		7

				Comercio varejista		0%		16%		0		3

				Catalogo de produtos		32%		5%		6		1

				Atendimento automatizado (EDI)		11%		5%		2		1

						Total de empresas				19





tabela 2
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tabela 3

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0
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Positivo

Negativo



tabela 4

		TABELA 3

				19 IFES   Questionário p.14

				Processos e serviços		Percentagem		Positivo

				Metodologia de consultoria		32%		6

				Metodologias de identificação de necces. de treinamento		5%		1

				Técnicas de levantam. e analises de dados de negócios		32%		6

				Uso estrategico da T.I.		68%		13

				Metodologia de resolução de problemas		37%		7

				Metodologia de promoção de mudanças		16%		3

				Total de empresas		19

				Ambiente de Negocios		Percentagem		Positivo

				Estrategia do setor		16%		3

				Sistemas gerencias do setor		32%		6

				Uso estrategico da TI tendo em vista o ambiente de negocios		58%		11

				Conhecimento do negocio		58%		11

				Tendencias do setor		26%		5

				Total de empresas		19

				Tecnologia de Informação e Produtos		Percentagem		Positivo

				Estado de arte de produtos e ferramentas		32%		6

				Custo/beneficio dos produtos		58%		11

				Compatibilidade dos produtos		32%		6

				Aplicações de TI no setor		42%		8

				Tendências de T.I.		26%		5

				Total de empresas		19





tabela 4
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Visão Geral

		TABELA 4

		IFES - Questionário p.15

		Potencialidade de gerar sinergias para com o cliente		Positivo		Negativo		(+)		(-)

		Relacionamento pessoal para a negociação		21%		21%		4		4

		Habilidade de desenvolver soluções customizadas		26%		11%		5		2

		Criatividade para o desenvolvimento de soluções		32%		0%		6		0

		Compreensão do ambiente do cliente		47%		0%		9		0

		Compreensão do setor de atuação do cliente		21%		0%		4		0

		Capacidade de integração com outros fornecedores		21%		32%		4		6

		Visão empresarial		5%		68%		1		13

		Compreensão de organização e processos		21%		21%		4		4

		Conhecimento das tecnicas modernas de gestão		5%		37%		1		7

				Total de empresas				19

		19 IFES - Questionário p.15

		Eficacia Operacional		Positivo		Negativo		(+)		(-)

		Familiaridade com os próprios processos de negócio		26%		42%		5		8

		Atualização com os desenvolvimentos da TI		53%		16%		10		3

		Atualiz. com a soluções desenv. pela concurrência		32%		63%		6		12

		Experiência em implantação de soluções		47%		16%		9		3

		Experiência em gerenciamento de projetos		32%		26%		6		5

				Total de empresas				19

		19 IFES - Questionário p.15

		Habilidade pessoais		Positivo		Negativo		(+)		(-)

		Liderança		26%		42%		5		8

		Comunicabilidade		26%		5%		5		1

		Capacidade de negociação		47%		21%		9		4

		Espirito de equipe		37%		5%		7		1

		Know-how em resolução de problema		53%		16%		10		3

		Know-how em tomada de decisão		0%		68%		0		13

				Total de empresas				19





Visão Geral
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Habilidades de fornecedores por grau de importância



		CIM																																				CIM - QUINTELLA

						19 IFES				Questionário p.6

																																														Pesquisa		Amostra Brasil I

																																												Redução de tempo		5%		25%

																Beneficios				%		Nº														SIM		7						Redução de custo		21%		33%

		SIM		11												Redução de custos				21%		4														NÃO		5						Melhoria da Qualidade		32%		42%

		NÃO		8												Melhoria da qualidade				32%		6																						Diferenciação		0%		33%

																Redução de tempos				5%		1

																Total de empresas				19

				19 IFES						Questionário p.7

		Areas e dimensões dos processos productivos										%		Nº

		Fluxos gerais de Informações										47%		9

		Eng. e desenvolvimento (CAD-CAM-CAE)										21%		4

		Planejamento da produção										26%		5

		Operação no chão da fabrica										0%		0

		Distribuição fisica										11%		2

										Total de empresas		19
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Pesquisa 2003
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Pesquisa 2003
19 OTI de IFES



		SIM

		NÃO



Amostra Brasil I
12 empresas

7

5



		CIE

						19 IFES				Questionário p.7

								SIM		9

								NÃO		10

						19 IFES				Questionário p.7

				Beneficios				%		Nº

				Redução de custos				32%		6

				Diferenciação				5%		1

				Melhoria da qualidade				32%		6

				Redução dos tempos				5%		1

						Total de empresas				19
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		0		0

		0		0

		0		0
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%



		PRODUTOS E SERVIÇOS

		Total de IFES		19

		Questionários p. 7 à 10

		Teleprocesamento		%		N°

		Comunicação de dados via mainframe		21%		4

		Redes locais isoladas (micros)		63%		12

		Client server interligando micro e mainframe		42%		8

		Intranet		89%		17

		Internet		89%		17

		Banco de dados

		Arquitetura convencional		89%		17

		Arquitetura não convencional		5%		1

		Banco de imagens		26%		5

		Bancos audiovisuais		5%		1

		Sistemas de informação

		Automação de escritório		58%		11

		Sistemas de apoio a decisão		53%		10

		Sistemas de EDI		16%		3

		Sistemas de informação gerencial		74%		14

		Sistemas de informação executiva		32%		6

		Gerencia de tecnológia

		Prospecção  tecnológica		16%		3

		Estratégia tecnológica		32%		6

		Pesquisa e desenvolvimento		47%		9

		Auditoria tecnológica		11%		2

		Gerencia de produção

		Confiabilidade		37%		7

		Controle estatistico de processo		5%		1

		Just in time/Kanban		0%		0

		MRP		0%		0

		Alguma outra técnica		0%		0

		Tecnológia de software

		Engenharia de software		63%		12

		Qualidade de software		37%		7

		Sistemas orientados a objeto		74%		14

		Software cientifico		26%		5

		Sistemas especialistas		16%		3

		Sistemas multimidia		42%		8

		Computação grafica		53%		10

		CAD/CAM		42%		8

		Software p/microcomputadores		32%		6

		Outros sistemas		11%		2

		Tecnologia de sistemas

		Arquiteturas convencionais		84%		16

		Novas arquiteturas tais como paralelo e supercomp.		26%		5

		Micros		89%		17

		Client server		89%		17

		Integração micro - mainframe		37%		7

		Sistemas automatizados de gerencia de qualidade

		Algum		0%		0





		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0





		0





		

		Visão geral sobre o uso da TI dos OTI das IFES                   página 2   Falta fazer gráfico		IFES		19

				Muito		Pontos		Mais/Menos		Pontos		Pouco		Pontos

		TI valorizada como instrumento de estratégia empresarial		21.05%		4		57.89%		11		21.05%		4

		Plano de ação estratégico da TI alinhado com o plano estratégico da IFES?		5.26%		1		78.95%		15		15.79%		3

		Plano de ação estratégico da sua área é baseado em prospecção dos cenários futuros da TI?		31.58%		6		52.63%		10		15.79%		3

		Importância de padrões internacionais (UNIX, OSI etc.) na estratégia de TI		42.11%		8		42.11%		8		15.79%		3

				FDO		Pontos		FCE		Pontos		FD		Pontos

		Como sua universidade vê a questão do sizing (dimensionamento ótimo) das áreas de TI e informática?		31.58%		6		42.11%		8		26.32%		5

				Muito		Mais ou Menos		Pouco

		TI é valorizada como instrumento de estratégia empresarial		21.05%		57.89%		21.05%

				Muito		Mais ou Menos		Pouco

		Plano de ação estratégico da TI alinhado com o plano estratégico da IFES		5.26%		78.95%		15.79%

				Muito		Mais ou Menos		Pouco

		Plano de ação estratégico da sua área é baseado em prospecção dos cenários futuros da TI?		31.58%		52.63%		15.79%

				Muito		Mais ou Menos		Pouco

		Importância de padrões internacionais (tipo UNIX, OSI etc.) na estratégia de TI		42.11%		42.11%		15.79%

				Fará dimensionamento ótimo		Fica como está		Fará downsizing

		Como a IFES vê a questão do sizing (dimensionamento ótimo) da área de TI?		31.58%		42.11%		26.32%





		Comunicação de dados via mainframe

		Redes locais isoladas (micros)

		Client server interligando micro e mainframe



0.2105263158

0.6315789474

0.4210526316



		Comunicação de dados via mainframe

		Redes locais isoladas (micros)

		Client server interligando micro e mainframe



0.2105263158

0.6315789474

0.4210526316



		Arquitetura convencional

		Arquitetura não convencional

		Banco de imagens

		Bancos audiovisuais



0.8947368421

0.0526315789

0.2631578947

0.0526315789



		Automação de escritório

		Sistemas de apoio a decisão

		Sistemas de EDI

		Sistemas de informação gerencial

		Sistemas de informação executiva



0.5789473684

0.5263157895

0.1578947368

0.7368421053

0.3157894737



		Prospecção  tecnológica

		Estratégia tecnológica

		Pesquisa e desenvolvimento

		Auditoria tecnológica



0.1578947368

0.3157894737

0.4736842105

0.1052631579



		Confiabilidade

		Controle estatistico de processo

		Just in time/Kanban

		MRP

		Alguma outra técnica



0.3684210526

0.0526315789

0

0

0



		Engenharia de software

		Qualidade de software

		Sistemas orientados a objeto

		Software cientifico

		Sistemas especialistas

		Sistemas multimidia

		Computação grafica

		CAD/CAM

		Software p/microcomputadores

		Outros sistemas



0.6315789474

0.3684210526

0.7368421053

0.2631578947

0.1578947368

0.4210526316

0.5263157895

0.4210526316

0.3157894737

0.1052631579



		Arquiteturas convencionais

		Novas arquiteturas tais como paralelo e supercomp.

		Micros

		Client server

		Integração micro - mainframe



0.8421052632

0.2631578947

0.8947368421

0.8947368421

0.3684210526
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TI é valorizada como instrumento de estratégia empresarial

Plano de ação estratégico da TI alinhado com o plano estratégico da IFES

Plano de ação estratégico da sua área é baseado em prospecção dos cenários futuros da TI?

Importância de padrões internacionais (tipo UNIX, OSI etc.) na estratégia de TI

TI é valorizada como instrumento de estratégia empresarial
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Plano de ação estratégico da sua área é baseado em prospecção dos cenários futuros da TI?
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Importância de padrões internacionais (tipo UNIX, OSI etc.) na estratégia de TI
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Como a IFES vê a questão do sizing (dimensionamento ótimo) da área de TI?

Como a IFES vê a questão do sizing (dimensionamento ótimo) da área de TI?



		Total de IFES		19

		Região		Nº

		Região nordeste		5

		Região sudeste		8

		Região centro-oeste		2

		Região sul		4

		Cadeia de valor   - esclarecer daqui pra baixo - verificar DARIO e JACI

		Grande número de fornecedores/clientes		63%		Nº

		Grande número de etapas no processo de produção		37%		12

		Variedades distintas ou produtos de diversas partes		32%		7

		Ciclo entre pedido e entrega longo		32%		6

						6

		Conteúdo informacional

		Processamento de informação no processo de produção		26%		Nº

		Processamento de informação pelo consumidor		37%		5

		Treinamento do consumidor		0%		7

						0

		Uso de sistemas relacionados a objetivos estratégicos

				%

		Criar barreiras		43%		Total		Pontos

		Criar custos de mudança		26%		76		33

		Criar diferenciação		34%		76		20

		Criar novos negocios ou produtos		42%		114		39

		Reduzir custos		36%		57		24

		Transformar cadeia de valor		39%		95		34

		Mudar o relacionamento com compradores e fornecedores		38%		133		52

						133		50
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tabela 1

		TABELA 1

				19 IFES						Questionário p.6

						Hardware		Software		H		S

				Aparência		0%		16%		0		3

				Conformidade		16%		32%		3		6

				Durabilidade		32%		0%		6		0

				Uso altamente difundido		5%		26%		1		5

				Fácil montagem/instalação		5%		5%		1		1

				Facilidade de uso		11%		84%		2		16

				Embalagem		0%		0%		0		0

				Requisito de treinamento		0%		16%		0		3

				Desempenho		89%		42%		17		8

				Preço		68%		26%		13		5

				Garantia de manutenção		74%		53%		14		10

						Total de empresas				19





tabela 1

		



Hardware

Software



tabela 2

		TABELA 2

				19 IFES						Questionário p.13

						Positivo		Negativo		(+)		(-)

				Vendedor		79%		0%		15		0

				Telemarketing		5%		42%		1		8

				Show room		5%		0%		1		0

				Revendedor autorizado		42%		5%		8		1

				Fabricante sob licença		5%		0%		1		0

				Especialista de industria		11%		5%		2		1

				Especialista de aplicação		0%		74%		0		14

				Consultor de negocios		0%		37%		0		7

				Comercio varejista		0%		16%		0		3

				Catalogo de produtos		32%		5%		6		1

				Atendimento automatizado (EDI)		11%		5%		2		1

						Total de empresas				19
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Positivo

Negativo



tabela 3

		



Positivo

Negativo



tabela 4

		TABELA 3

				Processos e serviços		Percentagem		Positivo

				Metodologia de consultoria		32%		6

				Metodologias de identificação de necces. de treinamento		5%		1

				Técnicas de levantam. e analises de dados de negócios		32%		6

				Uso estrategico da T.I.		68%		13

				Metodologia de resolução de problemas		37%		7

				Metodologia de promoção de mudanças		16%		3

				Total de empresas		19

				Ambiente de Negocios		Percentagem		Positivo

				Estrategia do setor		16%		3

				Sistemas gerencias do setor		32%		6

				Uso estrategico da TI tendo em vista o ambiente de negocios		58%		11

				Conhecimento do negocio		58%		11

				Tendencias do setor		26%		5

				Total de empresas		19

				Tecnologia de Informação e Produtos		Percentagem		Positivo

				Estado de arte de produtos e ferramentas		32%		6

				Custo/beneficio dos produtos		58%		11

				Compatibilidade dos produtos		32%		6

				Aplicações de TI no setor		42%		8

				Tendências de T.I.		26%		5

				Total de empresas		19
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produtos e serviços

		





Visão Geral

		TABELA 4

		Potencialidade de gerar sinergias para com o cliente		Positivo		Negativo		(+)		(-)

		Relacionamento pessoal para a negociação		21%		21%		4		4

		Habilidade de desenvolver soluções customizadas		26%		11%		5		2

		Criatividade para o desenvolvimento de soluções		32%		0%		6		0

		Compreensão do ambiente do cliente		47%		0%		9		0

		Compreensão do setor de atuação do cliente		21%		0%		4		0

		Capacidade de integração com outros fornecedores		21%		32%		4		6

		Visão empresarial		5%		68%		1		13

		Compreensão de organização e processos		21%		21%		4		4

		Conhecimento das tecnicas modernas de gestão		5%		37%		1		7

				Total de empresas				19

		Eficacia Operacional		Positivo		Negativo		(+)		(-)

		Familiaridade com os próprios processos de negócio		26%		42%		5		8

		Atualização com os desenvolvimentos da TI		53%		16%		10		3

		Atualiz. com a soluções desenv. pela concurrência		32%		63%		6		12

		Experiência em implantação de soluções		47%		16%		9		3

		Experiência em gerenciamento de projetos		32%		26%		6		5

				Total de empresas				19

		Habilidade pessoais		Positivo		Negativo		(+)		(-)

		Liderança		26%		42%		5		8

		Comunicabilidade		26%		5%		5		1

		Capacidade de negociação		47%		21%		9		4

		Espirito de equipe		37%		5%		7		1

		Know-how em resolução de problema		53%		16%		10		3

		Know-how em tomada de decisão		0%		68%		0		13

				Total de empresas				19
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Cadeia de valor
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Negativo
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Habilidades de fornecedores por grau de importância



		CIM																																				CIM - QUINTELLA

						19 IFES				Questionário p.6

																																														Pesquisa		Amostra Brasil I

																																												Redução de tempo		5%		25%

																Beneficios				%		Nº														SIM		7						Redução de custo		21%		33%

		SIM		11												Redução de custos				21%		4														NÃO		5						Melhoria da Qualidade		32%		42%

		NÃO		8												Melhoria da qualidade				32%		6																						Diferenciação		0%		33%

																Redução de tempos				5%		1

																Total de empresas				19

				19 IFES						Questionário p.7

		Areas e dimensões dos processos productivos										%		Nº

		Fluxos gerais de Informações										47%		9

		Eng. e desenvolvimento (CAD-CAM-CAE)										21%		4

		Planejamento da produção										26%		5

		Operação no chão da fabrica										0%		0

		Distribuição fisica										11%		2

										Total de empresas		19
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		CIE

						19 IFES				Questionário p.7

								SIM		9

								NÃO		10

						19 IFES				Questionário p.7

				Beneficios				%		Nº

				Redução de custos				32%		6

				Diferenciação				5%		1

				Melhoria da qualidade				32%		6

				Redução dos tempos				5%		1

						Total de empresas				19
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%



		PRODUTOS E SERVIÇOS

		Total de IFES		19

		Questionários p. 7 à 10

		Teleprocesamento		%		N°

		Comunicação de dados via mainframe		21%		4

		Redes locais isoladas (micros)		63%		12

		Client server interligando micro e mainframe		42%		8

		Intranet		89%		17

		Internet		89%		17

		Banco de dados

		Arquitetura convencional		89%		17

		Arquitetura não convencional		5%		1

		Banco de imagens		26%		5

		Bancos audiovisuais		5%		1

		Sistemas de informação

		Automação de escritório		58%		11

		Sistemas de apoio a decisão		53%		10

		Sistemas de EDI		16%		3

		Sistemas de informação gerencial		74%		14

		Sistemas de informação executiva		32%		6

		Gerencia de tecnológia

		Prospecção  tecnológica		16%		3

		Estratégia tecnológica		32%		6

		Pesquisa e desenvolvimento		47%		9

		Auditoria tecnológica		11%		2

		Gerencia de produção

		Confiabilidade		37%		7

		Controle estatistico de processo		5%		1

		Just in time/Kanban		0%		0

		MRP		0%		0

		Alguma outra técnica		0%		0

		Tecnológia de software

		Engenharia de software		63%		12

		Qualidade de software		37%		7

		Sistemas orientados a objeto		74%		14

		Software cientifico		26%		5

		Sistemas especialistas		16%		3

		Sistemas multimidia		42%		8

		Computação grafica		53%		10

		CAD/CAM		42%		8

		Software p/microcomputadores		32%		6

		Outros sistemas		11%		2

		Tecnologia de sistemas

		Arquiteturas convencionais		84%		16

		Novas arquiteturas tais como paralelo e supercomp.		26%		5

		Micros		89%		17

		Client server		89%		17

		Integração micro - mainframe		37%		7

		Sistemas automatizados de gerencia de qualidade

		Algum		0%		0
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				IFES		19

				Muito		Pontos		Mais/Menos		Pontos		Pouco		Pontos

		TI valorizada como instrumento de estratégia empresarial		21.05%		4		57.89%		11		21.05%		4

		Plano de ação estratégico da TI alinhado com o plano estratégico da IFES?		5.26%		1		78.95%		15		15.79%		3

		Plano de ação estratégico da sua área é baseado em prospecção dos cenários futuros da TI?		31.58%		6		52.63%		10		15.79%		3

		Importância de padrões internacionais (UNIX, OSI etc.) na estratégia de TI		42.11%		8		42.11%		8		15.79%		3

				FDO		Pontos		FCE		Pontos		FD		Pontos

				31.58%		6		42.11%		8		26.32%		5

				Muito		Mais ou Menos		Pouco

		TI é valorizada como instrumento de estratégia empresarial		21.05%		57.89%		21.05%

				Muito		Mais ou Menos		Pouco

		Plano de ação estratégico da TI alinhado com o plano estratégico da IFES		5.26%		78.95%		15.79%

				Muito		Mais ou Menos		Pouco

		Plano de ação estratégico da sua área é baseado em prospecção dos cenários futuros da TI?		31.58%		52.63%		15.79%

				Muito		Mais ou Menos		Pouco

		Importância de padrões internacionais (tipo UNIX, OSI etc.) na estratégia de TI		42.11%		42.11%		15.79%

				Fará dimensionamento ótimo		Fica como está

				31.58%		42.11%		26.32%





		Comunicação de dados via mainframe

		Redes locais isoladas (micros)

		Client server interligando micro e mainframe



0.2105263158

0.6315789474

0.4210526316



		Comunicação de dados via mainframe

		Redes locais isoladas (micros)

		Client server interligando micro e mainframe



0.2105263158

0.6315789474

0.4210526316



		Arquitetura convencional

		Arquitetura não convencional

		Banco de imagens

		Bancos audiovisuais



0.8947368421

0.0526315789

0.2631578947

0.0526315789



		Automação de escritório

		Sistemas de apoio a decisão

		Sistemas de EDI

		Sistemas de informação gerencial

		Sistemas de informação executiva



0.5789473684

0.5263157895

0.1578947368

0.7368421053

0.3157894737



		Prospecção  tecnológica

		Estratégia tecnológica

		Pesquisa e desenvolvimento

		Auditoria tecnológica



0.1578947368

0.3157894737

0.4736842105

0.1052631579



		Confiabilidade

		Controle estatistico de processo

		Just in time/Kanban

		MRP

		Alguma outra técnica



0.3684210526

0.0526315789

0

0

0



		Engenharia de software

		Qualidade de software

		Sistemas orientados a objeto

		Software cientifico

		Sistemas especialistas

		Sistemas multimidia

		Computação grafica

		CAD/CAM

		Software p/microcomputadores

		Outros sistemas



0.6315789474

0.3684210526

0.7368421053

0.2631578947

0.1578947368

0.4210526316

0.5263157895

0.4210526316

0.3157894737

0.1052631579



		Arquiteturas convencionais

		Novas arquiteturas tais como paralelo e supercomp.

		Micros

		Client server

		Integração micro - mainframe



0.8421052632

0.2631578947

0.8947368421

0.8947368421

0.3684210526



		Algum



0



		



TI é valorizada como instrumento de estratégia empresarial

Plano de ação estratégico da TI alinhado com o plano estratégico da IFES

Plano de ação estratégico da sua área é baseado em prospecção dos cenários futuros da TI?

Importância de padrões internacionais (tipo UNIX, OSI etc.) na estratégia de TI

TI é valorizada como instrumento de estratégia empresarial



		



Plano de ação estratégico da TI alinhado com o plano estratégico da IFES
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Plano de ação estratégico da sua área é baseado em prospecção dos cenários futuros da TI?
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		0
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Importância de padrões internacionais (tipo UNIX, OSI etc.) na estratégia de TI



		



Como a IFES vê a questão do sizing (dimensionamento ótimo) da área de TI?

Como a IFES vê a questão do sizing (dimensionamento ótimo) da área de TI?



		Total de IFES		19

		Região		Nº

		Região nordeste		5

		Região sudeste		8

		Região centro-oeste		2

		Região sul		4

		Grande número de fornecedores/clientes		63%		Nº

		Grande número de etapas no processo de produção		37%		12

		Variedades distintas ou produtos de diversas partes		32%		7

		Ciclo entre pedido e entrega longo		32%		6

						6

		Conteúdo informacional

		Processamento de informação no processo de produção		26%		Nº

		Processamento de informação pelo consumidor		37%		5

		Treinamento do consumidor		0%		7

						0

		Uso de sistemas relacionados a objetivos estratégicos

				%

		Criar barreiras		43%		Total		Pontos

		Criar custos de mudança		26%		76		33

		Criar diferenciação		34%		76		20

		Criar novos negocios ou produtos		42%		114		39

		Reduzir custos		36%		57		24

		Transformar cadeia de valor		39%		95		34

		Mudar o relacionamento com compradores e fornecedores		38%		133		52

						133		50
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