Exercício 1

 Leia o material de instrução de filosofia da disciplinas

In Ementa de IPG Estrutura e Filosofia da Introdução ao PROJETO Final de Graduação.
 e responda ás questões.

1) De quantas partes se constitui a monografia de projeto final?

2) Como V define a revisão de literatura RL?

3) Como V define o referencial teórico RT?

4) Como diferem a RL e a RT?

5) Quais as características da uma boa bibliografia?

Leia o o resumo, capítulo 1, conclusão e bibliografia  da dissertação contida em download na página do professor a saber:

Qualidade percebida Liderança Call center (Jeffrey Hanson) att: Kit , estatistica.
Acompanhe o trabalho na apresentação em slides no link abaixo

Qualidade dos serviços prestados por organizações de call center, percebida por clientes da indústri.
Responda ás questões:

6) Qual o obejitvo do trabalho? 

7) Como estão descritos no resumo, na introdução e na conclusão?
8) Que verbos citados em Ementa de IPG
Filtro e Check-list para auto avaliação de trabalhos científicos.
Estão atendidos por este trabalho?
9)  Quais os elementos de documentação do projeto usados no método e como V pretende implementá-los em seu projeto?
10)  Quais os cinco ítens de avaliação da monografia que serão aplicados aos alunos?
