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Perito, assistente Técnico, árbitro e mediador. É  Diretor Presidente da StratiMídia, DSc em Sistemas pela UFRJ, MSc em PO pela Universidade de Newcastle, MSc em informática pela PUC/RJ, onde se graduou em Física. É pós doutorado em psicologia de organizações informatizadas e gestão da automação (USP, IBM) e fez formação em consultoria executiva no IBM  Advanced Business Institute/NY. É Analista Transacional Organizacional e Consultor  Certificado pelo Institute of Management Consultants - NY. Entre seus clientes estão: IBM, Unisys, Ernst Young, Votorantim. Amil, CSN, SERPRO, CEF dentre mais de cem clientes ativos em  projetos de treinamento, gestão da mudança,  planejamento estratégico integrado de Tecnologia / RH  e de  marketing/satisfação dos clientes. 



Foi consultor executivo IBM, assessor da Presidência da República, diretor do grupo industrial Moddata/Coencisa e de empresas Internacionais de Treinamento, Consultoria e Software. Publicou mais de 200 artigos na mídia latino americana e é autor de dezoito livros. Gerenciou projetos em mais de trinta países e em quase todo o Brasil. 
Palestrante e consultor dos mais requisitados por empresas das Américas, é também autor premiado de obras infantis, peças de teatro e letras de música popular brasileira implementadas em hardcopy e multimídia voltadas para aplicação empresarial. Lidera projetos de Pesquisa em Competitividade, Integração Empresa Universidade e Coaching.
Resumo

Tendo em vista o interesse crescente dos executivos, consultores e pesquisadores sobre a influencia da Cultura sobre o desempenho de nações e empresas e o interesse de diversos alunos na condução de trabalhos com esta ênfase, criou-se esta série de textos de cunho didático.

As Visões Particularistas

Franz Boas contribui com algumas influências chave: Particularismo, Observação direta, comparação com culturas mais simples, envolvimento do observador, observação das diferenças e da plasticidade cultural e independência entre traços físicos e mentais. 

Em particular, a imersão dos consultores executivos nas empresas a serem transformadas é recomendada pelas principais metodologias presentes na arena de negócios contemnporânea; Isto começa, como se pode ver na metodologia IBM, desde as entrevistas de levantamento de fatos para fazer-se uma proposta de consultoria, estendendo-se por todo o “ENGAGEMENT” ( observe-se que o envolvimento é tão profundo que o termo técnico para um projeto de consultoria de transformação significa noivado)
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Consulting events are consulting activities, visible 

for clients.
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[image: image5.wmf]The PMI Study describes a consulting process for 

problem solving
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Sendo Físico sua condenação das "grandiose armchair theories and theorists" privilegiando as pesquisas de campo com imersão total do pesquisador teve impacto sobre a antropologia cultural pela eliminação da hipótese de raça como fator relevante  nas diferenças culturais. Influencia os consultores modernos com os métodos acrescentar às entrevistas formais os levantamento de opiniões  cruzadas, uso de conversas espontãneas
[image: image6] e até “escutar atrás das portas” acrescenta ele. Incorporando o relativismo cultural típico ele ressalta o princípio ético que reafirma a dignidade de cada cultura e tolerãncia com as diferenças. 

	



	Franz Boas 

Born in Minden, Germany, on July 8, 1858, Physycist & Anthropologist



As diferenças de abordagem das teorias e métodos de análise e gestão da cultura organizacional, neste sentido se concentram em respeitar sim as diferenças mas apontar que há sistemas e traços culturais e ás vezes culturas inteiras que podem levar à perda de competitividade. Daí deriva a validade de fazer-se benchmarks e realizar-se pesquisas de ação visando a transformação de processos, culturas, sistemas de gerenciamento e tecnologias para garantir não apenas a competitividade relativa, mas em alguns casos a própria sobrevivência de um grupo humanos.  

No caso das organizações é necessário que haja um alinhamento de conceitos, abordagens e métodos como de pode ver na figura abaixo:


[image: image8.wmf]The methodology for management consulting is very 

powerful. It shows that the concept, approach, and 

methods are really aligned
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[image: image9.wmf]In our marketing we focus on selling management 

consulting. Other types of consulting are primarily 

sold as follow-on.
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Em particular no tratamento de gestão das culturas organizacionais para ações de marketing e gestão do produto tem-se evidências de que o etnocentrismo pode ter efeitos desastrosos. Tal é o caso da

Franz Boas vestido de 'Eskimo' ice fisher
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