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Ref.:
Dissertação “Avaliando Treinamentos em Vendas: Um Estudo da Qualidade dos Serviços Prestados por Organizações de Call Center, Percebida por Clientes da Indústria de Telecomunicações”, parte integrante do Projeto Fatores Humanos e Tecnológicos da Competitividade, conduzido pelo Prof. Heitor Luiz Murat de Meirelles Quintella, D.Sc.
Prezados senhores,

Tendo realizado a defesa de dissertação de mestrado em setembro de 2004, gostaria de manifestar minha satisfação com os resultados da dissertação para minha vida acadêmica e profissional.

O curso trouxe informações do campo da gestão empresarial que ampliaram meus horizontes profissionais e já me auxiliaram e ainda me auxiliarão a resolver questões práticas de minha empresa.

Na área específica de minha atuação profissional, pude, por meio da dissertação e dos artigos escritos no decorrer do curso, sistematizar o conhecimento já adquirido e adicioná-lo aos novos conceitos aprendidos ao longo das leituras exigidas.
O fato de ser este um mestrado profissional, contraposto a um mestrado acadêmico, trouxe como vantagem adicional a aplicação dos conhecimentos adquiridos na realidade de minha empresa.

Atenciosamente,

Jeffrey Hanson Costa

ACESSO DIRETO Consultores
(autor da dissertação “Avaliando Treinamentos em Vendas: Um Estudo da Qualidade dos Serviços Prestados por Organizações de Call Center, Percebida por Clientes da Indústria de Telecomunicações”, aprovada em 09/09/2004)
