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Ref.:
Dissertação “Avaliando Treinamentos em Vendas: Um Estudo da Qualidade dos Serviços Prestados por Organizações de Call Center, Percebida por Clientes da Indústria de Telecomunicações”, parte integrante do Projeto Fatores Humanos e Tecnológicos da Competitividade, conduzido pelo Prof. Heitor Luiz Murat de Meirelles Quintella, D.Sc.
Prezados senhores,

Declaro que em toda a produção científica relacionada com o tema dessa dissertação será feita referência ao orientador e ao programa.
Atenciosamente,

Jeffrey Hanson Costa

ACESSO DIRETO Consultores
(autor da dissertação “Avaliando Treinamentos em Vendas: Um Estudo da Qualidade dos Serviços Prestados por Organizações de Call Center, Percebida por Clientes da Indústria de Telecomunicações”, aprovada em 09/09/2004)
